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En raison des derniéres mesures gouvernementales de confinement liées au Covid-19, les services de la communauté de communes Erdre & Gesvres
sont fermés jusqu’a nouvel ordre.

Toutes nos équipes se mobilisent et fonctionnent désormais a distance pour assurer, dans la mesure du possible, la continuité de services sur le
territoire.

ACCUEIL ET CONTACT DES USAGERS

L'accueil ainsi que tous les services sont fermés. Tous les contacts avec les habitants d'Erdre & Gesvres, les entreprises et nos partenaires doivent
désormais se faire par mail ou par téléphone.

Nos services sont joignables :

du lundi au jeudi de 8h30 a 12H et de 14H a 17h30
le vendredi de 8h30 a 12H et de 14H a 16h30

Les contacts doivent se faire par mail ou par téléphone.

Vous pouvez joindre:

le CLIC au 02.28.02.25.45 ou clic.cceg.ccpb@cceq.fr

Serenha au 02.28.02.01. 11 ou contact@serenha.fr

le service Mobilité au 02.28.02.22.33 ou transport@cceq.fr.

le Service Emploi au 06 69 55 64 25 ou emploi@cceq.fr

le Service Economie au 06 6128 61 11 ou economie@cced.fr

le Service Déchets au 02 28 02 28 10 de 9h a 12h uniquement (lundi au vendredi) ou dechets@cceg.fr

Attention : le service Assainissement spanc@cced.fr est uniquement joignable par mail.



Pour joindre les services de la communauté de communes, vous pouvez utiliser ce formulaire de contact qui sera envoyé au service que vous aurez
renseigné.

COLLECTE DES DECHETS

La collecte des ordures ménageres est maintenue.

La collecte des emballages (sacs jaunes) est interrompue jusqu’a nouvel ordre en raison de la fermeture des centres de tri
Toutes les décheéteries du territoire sont fermées et ce, jusqu’a nouvel ordre.

Pour rappel, les dépbts sauvages et le brilage sont interdits.

COURRIER ET FACTURES

Aucun courrier postal (entrant ou sortant) ne pourra étre traité.

Aussi, toutes les pieces comptables, pour étre traitées, doivent étre dématérialisées. Comme la législation le prévoit depuis le T1er janvier 2020, les
prestataires doivent désormais déposer les factures sur |e portail chorus [=.

Il est nécessaire d’avoir pour cela d’avoir le n°® SIRET du budget concerné par votre prestation. S'il ne vous a pas été communiqué, vous pouvez le
demander a I'adresse suivante finances@cceq.fr

En cas de difficulté de transmission via le portail CHORUS, votre facture au format pdf doit étre envoyée a I'adresse suivante finances@ccea.fr.

POUR LES ENTREPRISES

Méme en télétravail, la Direction de I"Economie et le I'Emploi reste a votre écoute pour vous soutenir dans vos démarches concernant les mesures
d’accompagnement et de soutien mises en oceuvre par le gouvernement.
Contactez le 06 61 28 61 11 ou economie@ccead.fr

Annulation des événements communautaires

Afin de limiter les contacts, les déplacements et les rassemblements, Erdre & Gesvres a décidé d’annuler tous ses événements

Le Salon du Livre Jeunesse (les 4 & 5 avril)
Les spectacles Hors Saison,

Le Job Dat'etudiant (le 28 mars 2020)

Les Rendez-vous chez I'habitant

Fermeture des centres aquatiques

En raison de la situation sanitaire actuelle et des mesures de sécurité conseillées, les Bassins d'Alphéa et d'Ardea resteront fermés jusqu’a nouvel ordre.
Les cours et animations sont également suspendus.

Soyez assurés que nous agirons au mieux pour garantir le maintien de nos services et répondre a vos demandes dans ce contexte de crise sanitaire.

Dans cette situation exceptionnelle, nous remercions les habitants, les entreprises, et nos partenaires et prestataires pour leur adaptabilité. Nous
invitons chacun a rester solidaire et a redoubler de vigilance pour éviter la propagation du virus.

Ces dispositions exceptionnelles sont prises pour une durée indéterminée, en fonction de I'évolution de la situation. Aussi, nous vous conseillons de
consulter régulierement le site www.ccea.fr et nos réseaux sociaux pour vous tenir informés.
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Horaires:
Lundi - Mercredi - Vendredi
9h-12h30/ 14h-17h30

Mardi et Jeudi
9h-12h30
Samedi
9h30-12h00




